



Innovation of Health Care Systems and One of the Enterprise Model












　I refer to the theme of Innovation of Health Care Systems and One of the Enterprise Model 
in this paper.
　In America, Health Care System is standing at the important cross-roads of the nation.
In Japan,the judgment on the lawsuit against a public hospital by obstetricians is becoming a 
serious problem as the warnings to collapse of Health Care in the nation.  And the “hollowing 
out”problem in the Japanese national health insurance for all of the people is taking place.  I 
refer to these matters in this paper.
　And as the presentation of the Care System Redesign Imperatives and the acting of 
organizations in a balanced manner both are very important themes for the Health Care 
Systems,I refered the Enterprise Strategic Management Model in this paper.
キーワード： ヘルスケア・システム，システム再設計緊急課題，企業戦略的経営モデル，組織的
バランス，概念構想的技能，医療崩壊への警鐘
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　医療における「品質の食い違い」の解決に関して（on Crossing the Quality Chasm），そ
の生産的な労働を熟慮しながら，米国医学協会（the Institute of Medicine）は，2001年に，
如何なるヘルスケア・システムにとってもその基本的目標となるものを６個提示したのである。


















１） Institute of Medicine,［2001］,Crossing the quality chasm : A new health system for the 21st century, 
National Academy Press,Washington,DC. Shortell,S.M.,& Kaluzny,A.D.,［2006］,Organization 

































































































































































































































度），州児童医療保険プログラム（SCHIP：State Children’s Health Insurance Program=
連邦基金から州を通して低所得世帯の児童に医療保険を提供するプログラム），退役軍人























































































































































16） Institute of Medicine,［2000］,To err is human: Building a safer health system, National Academy 
Press,Washington,DC.
  　Institute of Medicine,［2001］.





























































ればならない。顧客サービス目的（customer service objectives 患者と医者），内的事業
過程目的（internal business process objectives 臨床システム），企業－水準の財務目的並



































































































































































































































































































概念構想的並びに技術的技能を強調する。維持的役割（the maintaining role ：組織を現
在の地位に維持する）は，人間的技能を強調し，唯，中庸の技術的又は戦略的変化を必要




　「カッツは，最高経営責任者（CEO, the chief executive oﬃcer）は，次のようであらね
ばならないと示唆したのであるということが出来る。即ち，
　１　 効率的活動環境（an eﬃcient operating environment）を創造するために，組織内
の葛藤する価値を均衡化するのに効果的であること。











37） National Center for Healthcare Leadership（NCHL）,［2004］, NCHL’s Healthcare Leadership 











































































































41） Mintzberg,H.,［2004］,Managers,Not MBAs: A hard look at the soft practice of managing and 























































　　（１）古典的官僚制理論（Classical Bureaucratic Theory,Weber;Gouldner 等）
　　（２）科学的管理学派（The Scientiﬁc Management School,Urwick;Taylor 等）
　　（３）人間関係学派（The Human Relations School,Argyris;Barnard;Mayo 等）
　　（４）条件性理論（Contingency Theory,Lawrence&Lorsch;Thompson 等）
　　（５）資源依存理論（Resource Dependence Theory,Williamson;March&Olsen 等）
　　（６）戦略的経営論（Strategic Management Perspective,Ansoﬀ;Porter 等）
　　（７）母集団エコロジー理論（Population Ecology Theory,Aldrick;Hannan&Freeman 等）
　　（８）制度理論（Institutional Theory,Meyer&Scott;Selznik 等）
　　（９）社会的ネットワーク論（Social Network Perspective,Gulati;Nohria&Berkley 等）
　　（10）複合適応システム論（Complex Adaptive Systems,Wilson;Mandelbrot 等）
　　（11）意思決定論学派（Decision Making School,Barnard;Simon 等）
  　技術的，組織的技能と理論には，次のようなことがある。
　　（１） 個々の必要と価値を満たし，指示を与え，協働を促進することによって，人々と集団
を動機付け，指導し，葛藤を管理し，交渉すること（Motivating and Leading people 





によって，組織を成功のために位置付けること（Positioning the Organization for Success）。
































































46） Seedhouse,D.,［1988］,Ethics:The Heart of Health Care,John Wiley & Sons, Chichester,England.
Seedhouse,D.,［1988］,p.133.
  　シードハウスは，16の多元的倫理要素をグリッド的に表示している。
  　第一次的基本的要素， 自主性の創造，自主性の尊重，人間を平等に尊敬する，欲求の前に必
要に奉仕する。
  　第二次的要素，　　　 権利を与える意思，真実を話す，約束を守る，危害を最小化する。
  　第三次的要素，　　　 社会財の増加，自己財の増加，個々の財の増加，特定集団の財の増加。




















ブン & アイ・ホールディングス傘下の28社は保険料率を6.3% から7.2% に，NEC の組合（24













































　このことは，位置形成（positioning）は，将来，保健医療産業（the health care 
industry）の中で，競争優位の主要な重要な源泉として出現するだろうということを示
唆するのである。位置形成は動態的条件で見る必要がある。競争相手は，過去におけ















（Michael Porter, 1980, 1985）の業績と関連している。後者は，内部論的であり，組織が
独自の持続的競争優位を作り出すことに一層重点をおいている。
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